OBCHODNI PODMINKY Salon Eva Lexova

Zodpovédnd osoba: Eva Lexova Piercing
Adresa provozovny: Vnorovy, Drazky 749
IC: 87112477

1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a kupujicim poskytovanych sluzeb.
Provozovatel poskytuje sluzby piercingu, nastfelovani ndusnic a permanentniho make-upu na zékladé platného Zivnostenského opravnéni a
doklad( osvédCujicich odbornou zplsobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetreni, nebo zakoupenim dérkového poukazu (osobné, telefonicky, emailem, SMS, pres socialni sité)
projevuje kupujici sv(j souhlas vseobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito podminkami, ma moznost sluzby salonu nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb
Termin navstévy

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku p¥i uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pti pouziti komunikacnich
prostiedkll na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na telefonni hovor, internetové pfipojeni) si hradi zakaznik sam.

Termin navstévy je potieba si u mé dohodnout a rezervovat predem (rezervaénim systémem na webu, telefonicky, emailem, zpravou pres
socialni sité) Objednany termin se stava zavaznou objednavkou a je povaZzovan za uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Tahle smlouva se
uzavirad v ceském jazyce.

PFeobjednani

Pokud se nemUzZete na objednanou sluzbu, v dohodnutém terminu, dostavit, informujte o tom predem telefonicky, nebo zpravou pres socialni
sité, ¢i SMS, nejpozdéji 24 hod. pfed zahdjenim sluzby.

Pokud Vasi navstévu nezrusite s dostatecnym predstihem (24hod.), miZe Vam byt i¢tovano 50% z ceny objednané sluzby, na kterou jste se
nedostavil/a. Bohuzel v kratkém ¢asovém Useku nemam moznost obsadit termin jinym klientem.

Nedostavite-li se opakované na objednanou sluzbu bez omluvy, vyhrazuji si pravo Vas vyradit z databdze klientl a na dalsi sluzbu neobjednat.
Pfedcasny prichod

V moji provozovné nejsou urceny prostory k cekani, salon nema ¢ekarnu. Prosim Vds, abyste na oSetieni neprichazeli vice jak 15 minut pred
sjednanym terminem. Prosim Vas o ohleduplnost, pokud jesté probiha osetfeni jiného klienta.

Pozdni pfichod

Dostavite — li se se zpozdénim po dohodnutém terminu, bude objednana sluzby provedena ve zkraceném rozsahu, tak, Ze skonci v pdvodné
stanoveném Case. Berte prosim na védomi, Ze u nékterych sluzeb kratsiho ¢asového rozsahu aplikovat nelze, pokud pfijdete s 15- ti minutovym
zpozdénim, k erpani sluzby jiz dojit nemusi. Zkraceni sluzby, nebo neprovedeni sluzby z divodu pozdniho pfichodu zakaznika nema vliv na
cenu objednané sluzby. Cena sluzby je Gctovana podle objednané sluzby.

Darkové poukazy

Ma-li zakaznik darkovy poukaz na konkrétni sluzbu, nebo konkrétni ¢astku a neodstavi-li se bez omluvy, darkovy poukaz bude povazovan za
vyCerpany. Je-li darkovy poukaz vystaven na konkrétni ¢astku, je ¢astka objednané sluzby odectena z hodnoty darkového poukazu. Darkovy
poukaz Ize vycerpat pouze na sluzby na poukaze uvedené.

Darkovy poukaz Ize plné vycerpat pouze po dobu jeho platnosti, kterd je uvedena na darkovém poukaze. Darkovy poukaz je platny pouze do
doby uvedené na poukaze. Poté pozbyva platnosti a kupujici nema ndrok na vraceni zaplacené c¢astky. Na sluzbu hrazenou darkovym
poukazem je nezbytné se objednat v dostatecném ¢asovém predstihu, jinak nejsem schopna garantovat termin do konce platnosti poukazu.
Platbu darkovym poukazem je nutné nahlasit pred samotnym zacatkem osSetreni, idealné hned pfi objedndvce terminu, pro ovéreni platnosti.
Pokud zadkaznik nenahlasi darkovy poukaz pfi objedndvce osetifeni, nemusi byt akceptovan pro platbu. Nevycerpanou hodnotu darkového
poukazu nelze sménit zpét za hotovost. Darkovy poukaz je nezbytné pfinést na osetreni, bud v papirové, nebo elektronické formé.

Odmitnuti sluzby

Sluzba muZe byt odmitnuta v téchto pripadech:
a) Zakaznik trpi kontraindikacemi, které jsou uvedeny u kazdé sluzby
b)  Zakaznik se dostavi na sluzbu v podnapilém stavu, nebo pod vlivem drog
c) Zakaznik se dostavi na sluzbu se zdravotnimi problémy



d) Zakaznik se dostavi na sluzbu v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) Zéakaznik se béhem objednani, nebo sluzby vyjadfuje neptistojnym zptsobem, plsobi hluk, nebo obtéZuje svym chovanim ostatni
zakazniky salonu

f) U zdkaznika se v minulosti projevila alergicka reakce na material, ktery se bézné pfi poskytovani sluzby pouziva. Zakaznik je povinen
na tuto skutecnost predem upozornit, tato skute¢nost nezaklada opravnéni k reklamaci jiz provedené sluzby.

Osobni véci a cennosti
Osobni véci je zakaznik povinen si vzit s sebou do mistnosti, kde je provadéna sluzba, za pripadné ztraty véci zdkaznika salon neruci.
Cenik

Cenik je k nahlédnuti v salonu a na webovych strankach provozovatele www.evalexova.cz/cenik
Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech. Nejsem platce DPH.

Prodej produktii/reklamace

Produkty Ize reklamovat pouze v plvodnim baleni, neoteviené a to v zdkonné Ih(té a zakonnym zpulsobem.

3. Reklamace sluzeb

Reklamace se uplatriuje pfed zaplacenim sluzby. Ve vyjimecnych pfipadech mize zakaznik uplatnit reklamaci pozdéji. Pfi reklamaci provedené
sluzby musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem dolozit, Ze pfedmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim poskytovatele.
Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po
zékaznikovi. Vzor reklamacniho protokolu je na vyzadani u provozovatele. Podnikatel se vyjadfi k reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni
reklamace.

4. GDPR

Osobni tdaje shromazduiji z titulu opravnéného zajmu. Pokud poZadujete Vase osobni Udaje vymazat z moji databaze, prosim informujte mé o
tom. Pozadavek na vymaz osobnich Gdajl je nezbytné podat pisemné na adresu provozovny.

5. STORNO podminky

Rezervovany €as je vyhrazen pouze pro vds a neni mozné jej pfi zruSeni na posledni chvili nabidnout jinému klientovi. ZruSeni nebo zména
terminu je moZna nejpozdéji 24 hodin predem. Pfi pozdnim zruseni nebo nedostaveni se na termin bez omluvy uctuji storno poplatek ve vysi
50 % z ceny sluzby. Novy termin je moZné rezervovat po Uhradé storno poplatku. Storno poplatek neuplatiuji v pfipadé nahlé nemoci
(napfiklad horecky nebo stfevnich potizi) ¢i nemoci ditéte. Tyto situace resim vzdy individualné. Dékuji za pochopeni a respekt k Casu, ktery je
rezervovan praveé pro vas.

6. Mimosoudni feSeni sport

Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho Fedeni podle zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je Ceska obchodni inspekce www.coi.cz

Tyhle vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 1. 3. 2024


http://www.evalexova.cz/cenik
http://www.coi.cz/

